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Na perspetiva de uma base de consumidores
muito grande e cujas necessidades

estdo em constante evolucao, o setor de
telecomunicagdes enfrenta hoje diversos
desafios. Um deles é a competitividade,
onde cada decisao tem um forte impacto
na sua colocacao no mercado. Como tal, o
conhecimento especializado pode néo ser
suficiente e as decises devem ser baseadas
na andlise de dados para garantir um
resultado e uso de recursos mais informado
e eficaz.

O principal objetivo de uma empresa de
telecomunicacgdes é garantir a satisfacao
dos seus clientes com os seus produtos e
servicos e, consequentemente, a melhoria
continua da experiéncia do utilizador

da qualidade do servico. Atualmente,
estruturas integrativas para processamento
de dados geralmente carecem de recursos
de Aprendizagem Automaética, contando
apenas com modulos de Inteligéncia

de Negdcios simples ou um pequeno
numero de modelos implementados,

gue nao sao adaptados para o setor de
telecomunicacoes.

Este projeto visa construir uma Unica
plataforma de analise flexivel e inteligente
integrada num ambiente de nuvem com
desempenho em tempo real. Esta estrutura
abrangera recursos preditivos e autbnomos
para apoiar a qualidade do servico de
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telecomunicagdes e aprimorar a experiéncia
do utilizador usando dados de uso e

de qualidade do servico de dispositivos

e infraestrutura interna da NOS. A
arquitetura proposta sera avaliada em trés
casos de uso inovadores:

1. Caso de Uso #1: Conversa Natural com
assistente de ICANSs nas lojas fisicas da NOS
2. Caso de Uso #2: Lancamentos de
Software Inteligente

3. Caso de uso #3: Fatiamento de rede
baseado em politicas para seguranca de loT
com suporte de 5G.

Neste cenério, a Fraunhofer AICOS
desenvolverd métodos de Inteligéncia

Artificial para implantagdo nesta plataforma
nas areas de Compreensédo de Linguagem
Natural (NLU), para melhor entender o
sentimento do discurso e agir de acordo
durante a interacdo com um cliente;
Localizagao de Interior para localizacao de
dispositivos na rede para recomendacao

de melhorias da configuracao para

os utilizadores de loT; Sistemas de
Recomendacéo para melhorar a experiéncia
do utilizador, recomendando contetdo com
base no perfil deste; e, Seguranca da Rede,
através da detecao de comportamentos
anémalos no trafego da rede.

A estratégia de negdcios da NOS é
usar o ICANs como uma ferramenta de

Fotos, videos ou outros materiais de disseminacao

desempenho de meta-analise inteligente

associada ao IP existente em termos de
Processamento de Linguagem Natural e
Aprendizagem Automatica para aproveitar
as necessidades ndo aproveitadas no
mercado de Inteligéncia Artificial (IA)
aplicada ao setor de telecomunicacoes.
Um dos resultados esperados é alavancar
a experiéncia do cliente NOS ao abordar

a IA aplicada nas telecomunicacdes para

a criacdo de uma comunidade de clientes
NOS. O objetivo do projeto é avancar
rapidamente de forma a posicionar-se
numa posicao favoravel, alavancando esta
tracao com o parceiro NOS Comunicacoes
de forma a escalar completamente o
negécio e dirigir-se ao mercado europeu.
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