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O projeto SAL — Service Assisted Living foi
desenvolvido em regime de co-promocao
pela empresa Glintt - HealthCare Solutions,
S.A, a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP) e a Associacao
Fraunhofer Portugal Research, estas Ultimas
membros do SCT, integrando as competén-
cias das trés entidades para a Investigacao,
para a Inovacao e para a consequente
concecao de Novas Solucdes Tecnoldgicas
para Saude.

Consistiu num projeto de Engenharia
Aplicada que estudou a adocao da Ciéncia
dos Servicos (Service science, management,
and engineering) e das tecnologias de
Ambient Assisted Living (AAL) para a
construcao e operacionalizacdo de Sistemas
Complexos Integrados, como é o caso

das novas tecnologias de informacao (TIC)
para a Saude. Os estudos realizados foram
orientados em concreto para a experiéncia
do Cidadéo, do Utente e do Doente com o
Servico de Sauide e com os novos Servicos de
Base Tecnoldgica.
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Através da fusdo do know-how dos
diferentes elementos que compunham

0 consorcio, o projeto SAL focou-se na
concegao e criagdo de produtos para quatro
vertentes especificas: i) Avaliacao do risco
de uma dada lesdo cutanea e prevencao de
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cancro de pele; i) Cuidados continuados
para doentes com Melanoma, Hemofilicos
e Hipo coagulados; iii) Componente para a
cadeia de valor do Sangue a nivel nacional e
regional, onde se inclui a Central de Gestao
de Sangue, a gestao de equipas, a gestao
de frotas, a gestao dos stocks de sangue e a
respetiva logistica, os controlos de qualidade
e a angariacao e fidelizacdo de Dadores de
Sangue; iv) Componente para a Seguranca
Transfusional e Hemo vigilancia nos Servicos
de ImunoHemoterapia Hospitalares.
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De modo a garantir a eficacia das solucoes
desenvolvidas nas diferentes areas, e obter
suporte ao longo do seu desenvolvimento,
0 projeto SAL contou com um conjunto

de parcerias, nomeadamente: Instituto
Portugués de Oncologia do Porto e EPE (IPO-
Porto) para as componentes relacionadas
com o Melanoma; e Centro Hospitalar de S.
Jodo E.PE., mais concretamente com o seu
Servico de ImunoHemoterapia Hospitalar
(no seu duplo papel de Servico de Sangue
e Medicina Transfusional) para as com-
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ponentes de Hemovigilancia e Seguranca
Transfusional. Numa fase final foi ainda
essencial o apoio da Unidade Local de Saude
de Matosinhos, permitindo a especificacdo
e teste da componente de referenciacdo de
doentes com lesdes cutaneas.

Através da dedicacao das diferentes
entidades envolvidas no projeto, o SAL

foi concluido com sucesso, cumprindo os
objetivos de investigacao e desenvolvimento
propostos em candidatura dentro do
timming e do orcamento disponibilizado.
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