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	Apoio Financeiro da UE: 5.361.660,14
	Cofinanciamento da UE: 53
	Custo Total: 10.067.723,49
	Custo Elegível: 10.011.131,23
	Objetivo da Operação: Desenvolvimento de produtos e serviços inovadores baseados em IA responsável que serão instanciados no call centre da NOS. O projeto visa contribuir para a promoção da investigação aplicada e desenvolvimento no setor da IA em Portugal, desenvolver ferramentas que capacitem um alinhamento de todas as soluções de IA com o AI Act e regulação relevante, e  permitir a evolução tecnológica do ambiente operacional de um call center, com potencial impacto na operação de inúmeros setores.
	Código da Operação: COMPETE2030-FEDER-03033600
	Nome do Promotor: Coordenador: Daredata
	Nome da Operação: RAICC - Responsible AI Call Center
	Nome dos Co-promotores: Parceiros: Tekprivacy | NOS Comunicações | NOS 
Inovação | Universidade de Coimbra | Fraunhofer Portugal | Instituto Superior de Engenharia do Porto | Universidade do Porto | INESC TEC | BrightFactory |
Universidade Nova de Lisboa


